
 
 

PEMERINTAH KABUPATEN KAMPAR 

KECAMATAN XIII KOTO KAMPAR 
BATU BERSURAT 

                                                                                                             Alamat :Jalan Raya Candi MuaraTakus                            KodePos 28453 

 
 

MAKLUMAT PELAYANAN 
 

“ DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP 
MENYELENGARAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR 

PELAYANAN DAN KEWAJIBAN SERTA AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA 
TERUS-MENERUS YANG TELAH DITETAPKAN DAN APABILA TIDAK MENEPATI 

JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI DAN ATAU MEMBERIKAN KOMPENSASI 
SESUAI PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU “ 

                               
                                                    Ditetapkan di   : Batu Bersurat 
                                                            Pada tanggal   :   
 

                                                   CAMAT XIII KOTO KAMPAR, 
 
 
 

                                                   ZULFIKAR, S.Ag, M.Si 
                                                   Pembina (IV/a) 
                                                   NIP. 19750514 200701 1 003 
 

 

 

1. Peryataan Janji dan 
Kesanggupan untuk 
melaksnakan Pelayanan sesuai 
Standar Pelayanan 

 

2. Pernyataan memberikan  
Pelayanan sesaui dengan 
kewajiban dan akan 
melakukan perbaikan terus-
menerus 
 

3. Pernyataan Kesediaan untuk 
menerima sanksi; dan/atau 
 

4. Memberikan kompensasi 
apabila pelayanan yang 
diberikan tidak sesuai standar 
(Permenpan 15/2014) 

 



 


